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L’ambition
La chaire « Résilience et sécurité in-
dustrielle  » est dirigée par Chris-
tophe Martin. Ce dernier a succédé
à Erik Hollnagel, titulaire de la chaire
depuis 2006. La chaire est soutenue
par les entreprises suivantes  :
AFNOR, GDF SUEZ, SCNF et
TOTAL.

Le programme 2014/2016 de la
chaire est structuré par les concepts
d’organisations étendues et tem-
poraires et l’impact de ces formes
d’organisations sur la sécurité.

“Les organisations étendues posent
de nouveaux défis à la gestion des
facteurs humains et organisation-
nels. En effet la multiplicité des par-
tenariats qui lient les acteurs de ces
organisations rend complexe la
compréhension des collectifs de tra-
vail. Dans les industries à risques du
secteur de l’énergie, les stratégies
menées par les salariés des entre-
prises sous-traitantes échappent à
la connaissance des entreprises
donneuses d’ordres. Longtemps
considérés comme salariés d’entre-
prises extérieures, ces derniers sont
aujourd’hui fréquemment considé-
rés comme des partenaires et forte-
ment intégrés par les entreprises
clientes. Pourtant, la relation
contractuelle qui les lie n’est pas
comparable à un contrat de travail et
conduit à repenser les frontières de
l’organisation en tenant compte des
sous-traitants comme des acteurs à
part entière de l’organisation éten-
due. L’étude de ces relations et la
redéfinition des jeux d’acteurs dans
ce type d’organisation est un enjeu
particulièrement original et majeur
pour la sécurité des systèmes socio
techniques complexes”. 

Christophe Martin

Séminaires, workshops, 
conférences, 
réunions de travail...
L’année 2014 a été riche d’échanges et de discussions.
Outre les Comités de pilotages de la Chaire, les rencontres avec
chacun des partenaires de la chaire et les séminaires avec les 
doctorants, citons les événements suivants :

Du 11 au 18 juillet 2014, réunions préparatoires à la •
conception d’un workshop avec l’Université de Berkeley /
MINES ParisTech sur la résilience ; 
Du 14 au 18 septembre participation à la conférence inter-•
nationale ESREL 2014, à Wroclaw (Pologne) ;
Du 21 au 24 octobre 2014, participation à la conférence•
Lambadu 2014 de l’IMDR à Dijon ;
Du 21 octobre au 31 octobre, réunions de finalisation du•
workshop résilience avec l’université de Berkeley qui se tien-
dra les 23 et 24 mars 2015 à Berkeley.
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L’obtention d’un financement du Fond Ber-
keley / France a permis le montage (en 2014)
et la réalisation (en 2015) d’un workshop sur
le thème de la résilience des systèmes socio-
techniques complexes.

La chaire s’associe en 2015 à l’IMDR dans le
cadre d’une journée « jeunes chercheurs et
jeunes ingénieurs » qui se tiendra le 10 mars
2015 dans les locaux de MINES ParisTech.

Eric Rigaud été présent aux 10 ans du cou-
rant « Resilience engineering » initié en 2004
par Erik Hollnagel (premier titulaire de la
chaire résilience) et David Woods. Ce réseau
réuni avec le soutien de la FONCSI a permis
de faire le point sur les avancées récentes et
les challenges à venir. Un compte-rendu de
ce séminaire est publié sur le site Internet : 
http://www.cultures-de-securite.org 

La réponse le 1er décembre 2014 à un appel
à projet Franco-Américain avec l’Université
de Chicago (Risk and Infrastructure Science
Center Global Security Sciences Division,
centre de recherche mondialement connu de
l’université de Chicago) sur le thème de la ré-
silience des infrastructures essentielles de
l’énergie (réponse attendue en juin 2015).

Les réseaux académiques 
et d’entreprises
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Sur la base de son programme scientifique 2014/2016, la Chaire a élaboré et lancé
trois thèses de doctorats au sein de la spécialité doctorale « Sciences et génie des
activités à risques » de MINES ParisTech (Ecole Doctorale « Sciences et métiers
de l’ingénieur » ED n°432).

Les organisations temporaires : quels fonctionnements et quels effets sur la 
sécurité des systèmes sociotechniques complexes ?
Les organisations temporaires sont dans l’industrie de nature variée (chantiers, 
projets, maintenance périodique, cellules de gestion de crise). Elles se définissent
par leur caractère éphémère et des modes de coopérations entre les acteurs qui
échappent à la régularité des relations qui existent dans les organisations perma-
nentes. Souvent enchâssées dans des organisations permanentes, ces organisa-
tions sont soumises à des formes de régulations internes et externes qui sont à ce
jour mal connues. Ce sujet de thèse a pour finalité d’établir une typologie des 
organisations temporaires et d’analyser, dans une perspective sociologique, tant
leur fonctionnement que les interactions entre leurs acteurs et ceux des organisa-
tions permanentes dont elles dépendent. Il s’attachera plus particulièrement à com-
prendre l’influence que peut avoir le caractère temporaire d’une organisation sur
sa fiabilité et sur sa résilience.
Florie Mazzorana
florie.mazzorana@mines-paristech.fr 

Repenser la place du « sous-traitant » dans les organisations étendues pour 
élever le niveau de sécurité des systèmes industriels complexes
Le contexte de mondialisation et d’externalisation des activités a fortement modifié
la forme des organisations. On parle aujourd’hui d’entreprise étendue pour qualifier
des entreprises pilotes qui travaillent en étroite coopération avec des entreprises
fournisseurs et clientes. Parmi les entreprises fournisseurs, les prestataires (sous-
traitants) tiennent une place importante dans les systèmes sociotechniques com-
plexes. Associés à la maintenance des installations et la production, les salariés
des entreprises sous-traitantes sont identifiées et reconnus par les salariés des en-
treprises pilotes avec qui ils travaillent. Lorsqu’ils sont présents sur le site au quo-
tidien, ils prennent part à l’action collective et comme l’ensemble des acteurs de
l’entreprise mènent des stratégies pour acquérir et conserver du pouvoir sur les
autres acteurs de l’organisation. La thèse proposée dans le cadre de la chaire d’in-
génierie de la résilience aura pour finalité de comprendre les jeux d’acteurs de 
l’organisation étendue en considérant le sous-traitant comme un des acteurs de
l’organisation. Elle étudiera les conséquences des stratégies menées par les 
acteurs sur la culture de sécurité de l’organisation dans des systèmes répondant
à un besoin de forte fiabilité (centrales nucléaires, transports, sites pétrochimiques).
CONSTANCE GUERS
constance.guers@mines-paristech.fr

Modéliser, comprendre et outiller la capacité à changer en Sécurité 
Les organisations industrielles exerçant des activités à risques, particulièrement
lorsqu’elles évoluent dans un contexte réglementaire contraignant, font de la 
sécurité une priorité. Dans une posture de changement permanent lié à un envi-
ronnement toujours plus incertain et complexe, le maintien du niveau de sécurité
en contexte de changement est un enjeu majeur.
L’objectif de la thèse est de modéliser, de comprendre et d’outiller grâce à un travail
d’ingénierie la notion de « Capacité à changer en sécurité ». La finalité du travail
est de mettre à disposition des décideurs un environnement de diagnostic de 
l’impact d’un changement sur la sécurité, composé de différents outils et d’une
méthode d’application, afin de les accompagner dans leur prise de décision. 
THOMAS COTE
thomas.cote@mines-paristech.fr 

Les thèses en cours4

Thomas Côte

Constance Guers

Florie Mazzorana
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5 Un prototype de mesure 
de la résilience
d’un système 
socio-technique

Une méthode de diagnostic et d’amélioration des capacités de résilience des systèmes sociotechniques
est développée conjointement par le CRC MINES ParisTech et la SNCF. La méthode est fondée sur les 
acquis théoriques de l’Ingénierie de la Résilience. 

Faits

Actuel

Critique Potentiel

REPONDRE d’une manière appropriée et effective
aux conditions régulières et irrégulières

APPRENDRE DES EVENEMENTS 
DU PASSE 
Comprendre correctement ce qui s’est passé
et pourquoi

ANTICIPER les opportunités 
et les menaces à long terme

SUPERVISER
les développements 
à court terme, les menaces

Eric Rigaud

La méthode recouvre 4 dimensions d’analyse :



La chaire a vocation à faire largement connaitre ses
travaux et ses résultats. Un programme de publica-
tions a donc été mis en œuvre. Il s’appuie sur un par-
cours organisé selon quatre actions  : des
communications scientifiques dans des conférences
nationales et internationales à comité de lecture, des
articles dans des revues scientifiques, des articles
dans des revues « industrielles », la rédaction des ma-
nuscrits de thèses.

Au 1er janvier 2015, la liste de publications s’établit
comme suit :

Conférences nationales à comité de lecture

Côte T., Rigaud R., Garbolino E., Diversité et•
Complexité de la mise en œuvre du principe
« Globalement au moins équivalent » (GAMÉ),
LambdaMu 2014
Côte T., Rigaud R., Garbolino E., IMPACT : Un•
modèle de performance pour l’évaluation des
potentielles conséquences d’un changement
sur la sécurité d’une organisation, LambdaMu
2014
Constance Guers, Christophe Martin, Jean-Luc•
Wybo, 2014, Saisir l’impact du recours à la
sous-traitance sur l’efficacité et la fiabilité des
organisations productives. Congrès �μ 19
(Lambda Mu 19) - 19e Congrès de Maîtrise des
Risques et Sûreté de Fonctionnement - IMDR,
Oct 2014, Dijon, France. 11 p.
Mazzorana, F., Martin, C., & Wybo, J.L. (2014).•
La spécificité des modes de régulation dans les
organisations temporaires : un défi pour la fia-
bilité organisationnelle. Congrès �μ 19
(Lambda Mu 19) - 19e Congrès de Maîtrise des
Risques et Sûreté de Fonctionnement - IMDR,
Oct 2014, Dijon, France.

Conférence internationale à comité de lecture

Côte T., Rigaud R., Garbolino E., Anticipating•
impacts of change on individual behaviors wi-
thin a perspective of safety management,
ESREL 2014
Constance Guers, Christophe Martin, Jean-Luc•
Wybo, 2015, The impact of the use of subcon-
tracting on organizational reliability and safety.
Tomasz Nowakowski, Marek Mły�czak, Anna
Jodejko-Pietruczuk, Sylwia Werbi�ska-Wojcie-
chowska. 24th European Safety and Reliability
Conference - ESREL 2014, Wroclaw, Poland.
London, Taylor&Francis Group, pp.1027/1035-
ISBN9781138026810

Mazzorana, F., Martin, C., & Wybo, J.L. (2014).•
Uncertainty in the regulation systems of tem-
porary organizations: A challenge for improving
the organizational reliability. Tomasz Nowa-
kowski, Marek Mły�czak, Anna Jodejko-Pie-
truczuk, Sylwia Werbi�ska-Wojciechowska.
24th European Safety and Reliability Confe-
rence - ESREL 2014, Sep 2014, Wroclaw, Po-
land. London, Taylor & Francis Group, pp.
521-530 - ISBN 9781138026810
Portelli, A., Martin, C., Guarnieri, F., (2014) The•
representation of nuclear power in cinema: The
contribution of a filmic analysis to understan-
ding the public debate. Tomasz Nowakowski,
Marek Mły�czak, Anna Jodejko-Pietruczuk,
Sylwia Werbi�ska-Wojciechowska. 24th Euro-
pean Safety and Reliability Conference -
ESREL 2014, Sep 2014, Wroclaw, Poland. Lon-
don, Taylor & Francis

Ouvrages (participation à)

Martin, C., (2014). Sous-traitance. sous la di-•
rection de Philippe Zawieja et Franck Guarnieri.
Dictionnaire des risques psychosociaux, Le
Seuil, pp.Pages 720-722, 2014.

Articles dans revues à comité de lecture

Martin, C., Guarnieri, F., (2014). The role of the•
entrepreneurs’ wives in the management of oc-
cupational risk: A monographic study of the li-
mits of delegation. Small Enterprise Research
(2014) 21: 202–213.

Toutes ces publications sont accessibles sur le ser-
veur HAL Mines de MINES ParisTech à l’adresse sui-
vante :

h t t p s : / / h a l - m i n e s - p a r i s t e c h . a r c h i v e s -
ouvertes.fr/ENSMP_CRC

Publications 
de la Chaire
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7 Les chantiers 2015

Les travaux prévus et d’ores et déjà engagés sont les suivants :

L’organisation et la participation à des séminaires internationaux : 

Du 23 au 25 mars, à San Francisco, en collaboration avec l’Université•
de Berkeley sur le thème de l’entrée en résilience face à une situation
extrême.
Les 7 et 8 avril, avec le MIT, à Paris, avec l’animation aux cotés de ma-•
dame la professeure Nancy Leveson, d’une « master class », limitée à
30 participants du monde industriel, sur la théorie des systèmes et la sé-
curité.
Au mois de décembre, un séminaire en collaboration avec l’Université•
d’Auckland (Nouvelle Zélande), à Auckland, et madame la professeure 
Felicity Lamm sur la diversité culturelle dans les PME et les TPE.

La publication d’articles dans des conférences internationales, des revues et
sous la forme d’ouvrages, signalons déjà :

Paru en mars 2015, un ouvrage collectif, sur le récit du directeur de la•
centrale de Fukushima Dai Ichi, aux Presses des MINES ParisTech. 
Trois projets d’articles dans les revues Safety Science, Crisis and Contin-•
gencies et The Bulletin of the Atomic Scientist.
Un chapitre sur les régulations sociales à l’œuvre face à une situation •
extrême dans un ouvrage collaboratif publié chez Springer et co-dirigé
par Joohong Ahn de l’Université de Berkeley et Franck Guarnieri de
MINES Paristech.

La poursuite des thèses en cours :

La soutenance de Thomas Cote en décembre 2015 sur la gestion du•
changement et les impacts sur la sécurité.
Les deuxièmes années de thèse de Florie Mazzorana et Constance•
Guers avec leur entrée pleine et entière sur les terrains de thèse définis
avec les partenaires de la chaire.

L’année 2015 sera aussi consacrée à formuler et poser les fondements théo-
riques, méthodologiques et pratiques d’un projet d’ouvrage sur le concept d’or-
ganisations étendues et temporaires. 
Cet ouvrage sera constitué de trois parties : l’énoncé d’un cadre théorique et
méthodologique – la présentation de cas pratiques – une discussion sur la por-
tée du concept et ses liens avec la sécurité.
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La chaire
EN IMAGES



Christophe Martin intervient très régulièrement au sein du
Club Preventeo qui réunit les entreprises utilisatrices de la
plateformes logiciels de maitrise des risques et des 
conformités HSE

La Chaire « Résilience et sécurité industrielle » est impliquée au
sein du  DEANS Forum qui sur le thème de l'Ingénierie de la 
résilience rassemble les universités de : Berkeley University,
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Royal Institute of
Technology, Imperial College, Tokyo University. 

La chaire a noué une collaboration avec 
l’Université d’Auckland sur le thème des 
« travailleurs vulnérables » avec l’équipe de 
madame la professeure Felicity Lamm.

La Chaire organise un séminaire annuel d’analyse quali-
tative des données à l’aide du logiciel NVIVO

Christophe Martin et Eric Rigaud interviennent chaque année au sein du 
Mastère Spécialisé « Maitrise des Risques Industriels » de MINES Paris-
Tech

En 2014, Christophe Martin et Franck Guarnieri ont été lauréats du Fonds France
Berkeley 2014 pour l'organisation d'un workshop sur le thème "Radiological Resi-
lience in Nuclear Power Utilization: A New Paradigm of Safety". 



Christophe MARTIN

MINES ParisTech, PSL Research University
CRC - Centre de recherche sur les Risques et les Crises
1, rue Claude Daunesse - 06904 Sophia Antipolis

christophe.martin@mines-paristech.fr

T. +33 (0)4 93 95 75 75 

www.crc.mines-paristech.fr


